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Technik- und Smartphone-Hilfe / Smartphone-Cafés in Jena 
Stand 04/2026 
 

Gesamtes Stadtgebiet 
Wohnberatung im Pflegestützpunkt, Goethe Galerie, Büroaufgang B, 2. OG 
Hausbesuche zu Smartphone-/Computerfragen, Einbruchsschutz, Tel. 507508 (Frau Voigt) 
 
 

Zentrum 
Seniorenbüro im Pflegestützpunkt, Goethe Galerie, Büroaufgang B, 2. OG 
Smartphone-Café, ungerade Wochen, mittwochs, 14:00 Uhr, Tel. 3100092 (Herr Walther) 
Smartphone-Sprechstunde auf Anfrage 
Smarte Stube, Smart-Home-Geräte ausprobieren (z.B. Sprachassistenz, Saugroboter) 
 
ProbierLaden der Volkshochschule, Engelplatz 14 
Smartphone-Beratungen, Inforeihen, Workshops Dienstag & Donnerstag 14:00 – 19:00 Uhr, 
Mittwoch und Freitag 10:00 – 15:00 Uhr, jeden 1. Samstag im Monat 10:00 – 14:00 Uhr, Tel. 
6288999 (Frau Delinger-Parčetić) 
 
 

Jena-Ost 
Mittwochkreis (EEBT) im Lutherhaus, Hügelstraße 6a 
Smartphone-Sprechstunde, Anmeldung mittwochs 9:30 Uhr vor Ort möglich  
 
DRK Seniorenbegegnungszentrum, Schulstraße 11 
Medien-Café, alle zwei Wochen dienstags, 13:30 Uhr, Tel. 400184 (Frau Hering) 
 
 

Lobeda-Ost 
AWO Mehrgenerationenhaus „Wohnpark Lebenszeit“, Rudolf-Breitscheid-Straße 2 
Mediensprechstunde jeden 2. Dienstag, 15:30 – 17:00 Uhr, Tel. 8724500 (Frau Fathke) 
 
DRK Seniorenbegegnungszentrum, Ernst-Schneller-Str. 10 
Smartphone-Café, gerade Wochen Dienstag, 13:30 Uhr, Anmeldung Tel. 334614 (Frau Wichler) 
 

Lobeda-West 

Stadtteilbüro Lobeda, Karl-Marx-Allee 28 
VHS-Probierladen mit PC-Café (1. Donnerstag im Monat 14:00-15:30 Uhr), Smartphone-
Sprechzeit (2. und 4. Donnerstag im Monat, 14:00-16:00 Uhr*), Tel. 36 10 57 
*Juni bis September 10:00-11:30 Uhr) 
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Winzerla 
Volkssolidarität Begegnungsstätte, Anna-Siemsen-Str. 2 
Laptopkurse auf Anfrage, Tel. 03641- 3107405 (Frau Kolodziej) 
Smartphone-Café, jeden letzten Mittwoch im Monat, 15:00 - 16:30 Uhr 
 
ThINKA Jena Winzerla, Stadtteilbüro, Anna-Siemsen-Str. 49 
Smartphone-Sprechstunde Dienstag 16:00-18:00 Uhr (Frau Thiele), mit Anmeldung unter Tel. 
35 45 70 
 

 
Jena-Nord 
Begegnungszentrum Jena, Closewitzer Str. 2 
Smartphone-Café, 1x Montag/Monat, 15 Uhr, Termin auf Anfrage, Tel. 443662 (Frau 
Eisenhauer) 
 
Seniorenbegegnungsstätte Jahresringe, Leipziger Str. 61 
Smartphone-Sprechstunde, 1. Montag im Monat 10:00 Uhr, Tel. 820990 (Frau Töteberg) 
Repariercafé, monatlich, Termin auf Anfrage 
 
 

 
Was ist ein Smartphone Café? 
Wenn das Smartphone eine unverständliche Meldung von sich gibt oder sich bei der Kamera partout 
nicht der Blitz einschalten lassen will, können junge Menschen leicht am nächsten Tag ihre 
Klassenkameraden oder Kollegen auf der Arbeit um Rat fragen. Aber wohin können sich Senioren 
wenden? 

Genau hierfür soll das Smartphone Café eine Anlaufstelle bieten: Jeder kann mit seinen Fragen 
kommen und in geselliger Runde versuchen wir gemeinsamen zu helfen. Die ungezwungene 
Atmosphäre ist wichtig, um den Einstieg für die kleinen Probleme zu erleichtern. Denn viele Fragen 
lassen sich schon oft mit ein paar Hinweisen beim gemeinsamen Miteinander klären. 

Das Smartphone Café im Stadtzentrum trifft sich alle zwei Wochen (ungerade Wochen!) Mittwoch 
von 14:00 bis 16:00 Uhr in den Räumen des Seniorenbüros Jena und wird von einigen Mitgliedern des 
Smartphone-Cafés organisiert. Bitte vorher anmelden! 

Seniorenbüro im Pflegestützpunkt, Goethe Galerie, Büroaufgang B (neben Meiers Lederwaren), 2. OG, 
Tel. 03641 3100092, kontakt@seniorenbuero-jena.de 
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